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Vorwort

Liebe Kundin, lieber Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fiir den TAN-Generator tanJack® active von REINER SCT entschieden
haben.

Der tanJack® active ist ein TAN-Generator fiir das Online-Banking. Er unterstiitzt die schnelle und
komfortable Datenlibertragung mittels Auslesen eines QR-Codes.

Die Highlights auf einen Blick

TAN-Generator fur activeTAN

Sehr schnelle Erkennung des QR-Codes

Ausgezeichnetes und ergonomisches Design

Wichtige Daten werden im Farbdisplay extra grof3 angezeigt
Fur Smartphone, Tablet, Notebook oder Desktop

Bis zu 5 Jahren Laufzeit mit einem Batteriesatz

Bewahrter und kostenloser Onlinesupport durch REINER SCT

Das Gerat wurde in Deutschland entwickelt und mit grof3ter Sorgfalt hergestellt, so dass es Sie viele
Jahre zuverlassig unterstiitzt.

Bitte lesen Sie diese Anleitung sorgféltig durch, bevor Sie den tanJack® active verwenden

Viel Erfolg mit Ihrem neuen Gerét wilnscht Ihnen

REINER SCT

Reiner Kartengerate GmbH & Co. KG
Baumannstr. 18

78120 Furtwangen

Germany

WWW.reiner-sct.com



http://www.reiner-sct.com

2/ Systemvoraussetzungen

e Zugang zum Online-Banking Ihrer Privatbank



3/
3.1

3.2

Geratebeschreibung
Uberblick

Der tanJack® active ist die neue Referenz zur Absicherung lhrer Transaktionen. Der TAN-Generator
wertet den angezeigten QR-Code aus und generiert die TAN fur Ihr Online-Banking. Das dem
activeTAN-Verfahren zugrunde liegende chipTAN-Verfahren ist millionenfach bewahrt.

Der tanJack® active hat ein TFT-Farb-Display zur optimalen Darstellung der Transaktionsdaten, eine
hochwertige Gummitastatur sowie eine Kamera.

Chipkartenleser in Betrieb nehmen

Auspacken

In der Verpackung sind enthalten:

o tanJack® active

o Kurzanleitung in der Innenseite der Verpackung
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Gerateubersicht

Vorderseite

REINERSCT®

Beschreibung der Bedienelemente

Tastenbezeichnung Beschriftung Funktion

TAN-Taste TAN Keine Funktion

Schaltet das Gerat aus
C-Taste Einzelne Zeichen I6schen oder im Menu zuriick
Einstellungen {:5:} Aufruf des Geratemenis

Schaltet das Geréat ein
St Ol Bestatigung lhrer Eingabe / Auswahl
Pfeiltasten A Y Navigieren durch das Meni

Durch Driicken der C-Taste kdnnen Sie jeweils die aktuellen Funktionen abbrechen und neu von vorn
beginnen.
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Handling des Gerétes

REINERSCT*®

Um das Gerét einzuschalten, driicken Sie die OK-Taste. Der tanJack® active schaltet sich ein und ist
bereit den activeTAN-Code lhrer Online-Banking-Anwendung abzufotografieren.
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Nach 15s Inaktivitat schaltet sich der tanJack® active. Sind Sie fertig mit der TAN-Generierung,
schalten Sie das Geréat aus, indem Sie die C-Taste driicken. Dies spart Strom und die Laufzeit der
Batterien wird verlangert.

Batterie wechseln

Um das Batteriefach zu 6ffnen, benutzen Sie die Fingernagel oder einen stumpfen Gegenstand, wie
z.B. eine Plastikkarte und 6ffnen den Deckel durch gleichzeitiges seitliches Driicken und Ziehen der
Lasche.

Es kommen drei handelstbliche AAA 1,5V Alkaline Batterien zum Einsatz.

o Bitte achten Sie beim Batteriewechsel auf die korrekte Polung der Batterien.

.

CB1 024428
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Funktionsbeschreibung

Geratemenii

Im Geratement kdnnen Sie verschiedenste Einstellungen vornehmen. Gehen Sie bitte dabei
folgendermalf3en vor.

Um ins Geratemenl zu gelangen, driicken Sie bei eingeschaltetem Gerét die £ -Taste. Im Display
wird Folgendes angezeigt.

1.Leser
2.PIN-Schutz

Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie durch das Menii navigieren. Mit der OK-Taste gelangen Sie in das
jeweilige Untermend. Mit der C-Taste verlassen Sie das Untermeni. Sie kénnen auch die
entsprechende Ziffer des Menus Uber die Tastatur auswahlen, Sie gelangen dann direkt in das
jeweilige Untermendi.

Das Geratemenii des tanJack® active hat folgenden Aufbau.

Geratementi

Leser

) PIN-Schutz

Fehleingaben

Leser

Typ: Hier wird Ihnen der Typ des TAN-Generators angezeigt. Dies kann eventuell bei der Einrichtung
Ihres Bankkontos notwendig sein.

Hersteller: Anzeige des Herstellernamens

Lesername: Anzeige des Produktnamens

Batterie: Hier wird Ilhnen der Zustand der Batterie angezeigt.

PIN-Schutz
In diesem Menii kénnen Sie die Benutzer-PIN fir die TAN-Generierung verwalten und
aktivieren.Weitere Informationen finden Sie im Kapitel TAN-Erzeugung mit PIN-Schutz[1$
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4.2

21

TAN-Generierung

Vor der ersten Inbetriebnahme muss Ihr personliches Lesegerat aktiviert werden.
Melden Sie sich hierzu im Online-Banking an, klicken Sie auf Zugangsdaten / activeTAN-Verwaltung
und folgen Sie den Anweisungen.

TAN-Generierung mit QR-Code

Der tanJack® active unterstiitzt das activeTAN Verfahren.

Um einen QR-Code abzufotografieren, driicken Sie die OK-Taste. Der TAN-Generator schaltet sich
ein und ist bereit den QR-Code abzufotografieren.

Halten Sie das eingeschaltete Gerét vor das Display, wo der QR-Code in Ihrer Online-Banking

Anwendung angezeigt wird. Wenn der QR-Code vom tanJack® active erkannt wird, wird die TAN-
Generierung automatisch gestartet. Im Display des TAN- Generators erscheinen folgende Anzeigen.

Uberweisung
SEPA/EU

OK-Taste driicken

IBAN Empf.:
DE10 1006 10006
0500 5005 00

Betrag:
150,00

OK-Taste driicken

Uberprifen Sie, ob die auf dem Display angezeigten Werte mit den Daten Ihres Auftrages
Ubereinstimmen und bestétigen Sie bei Ubereinstimmung jeweils mit der OK-Taste, bis Ihnen die
Zahlungs-TAN angezeigt wird.
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Uberweisung
SEPA/EU

168362

Hinweise zu QR-Codes

Mit dem tanJack® active kdnnen nur speziell codierte QR-Codes gelesen werden. Andere QR-Codes
werden vom Leser ignoriert und werden nicht ausgelesen.

tibereinstimmen, dann brechen Sie die Uberweisung ab, in dem Sie die C-Taste
dricken und benachrichtigen Sie lhr Kreditinstitut.

TAN-Generierung mit ATC

Der ATC (Application Transaction Counter) zeigt die Anzahl der bereits erzeugten TANs an. Dieser
Wert ist fr eine Synchronisierung lhrer Chipkarte mit Ihrem Kreditinstitut notwendig. Ihr Online-
Banking-System wird Sie ggf. auffordern diese Synchronisierung durchzufihren.

o Sollten die Daten lhres Auftrages nicht mit der Anzeige des tanJack actives

ATC Anzeige mit QR-Code
Um den ATC mit QR-Code anzuzeigen, driicken Sie die OK-Taste solange bis "ATC aktiviert" im
Display angezeigt wird.

ATC aktiviert!

Nach Loslassen der OK-Taste ist der Leser zum Abfotografieren des QR-Codes bereit. Nach dem
Abfotografieren des Codes erscheint nach Bestétigung der Transaktionsdaten die TAN und der
dazugehdrige ATC.

Uberweisung
SEPA/EU

168362

ATC: 466
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TAN-Generierung mit PIN-Schutz

Mit dem tanJack® active haben Sie die Moglichkeit das TAN-Verfahren (Standard) und das TAN-
Verfahren mit PIN-Schutz fir die Erzeugung lhrer TANs zu nutzen. Ist ein PIN-Schutz vergeben, so
kénnen Sie ohne eine vorherige Eingabe der PIN keine TAN erzeugen. Der PIN-Schutz bietet so
einen weiteren Schutzmechanismus fiir Ihr Online-Banking.

Im folgenden Bild sehen Sie das vollstandige Menl der Benutzer-PIN. Es werden Ihnen nicht immer
alle Untermentis angezeigt. Je nach Verwendung sind nur einzelne Menipunke sichtbar.

Geratemenu

— PIN-Schutz

Fehleingaben

einrichten: Aktiviert das TAN-Verfahren mit PIN-Schutz.

aufheben: Deaktiviert das TAN-Verfahren mit PIN-Schutz

Fehleingaben: Hier werden Ihnen die Anzahl der Fehleingaben der PIN angezeigt. Sie haben maximal
3 Versuche, danach ist das Gerét gesperrt.

Verwenden der PIN-Schutz Mentls

Driicken Sie die @—Taste und wahlen Sie das Menl PIN-Schutz durch driicken der Taste 2 auf dem
Zahlenfeldes des Geréates aus.

1.Leser
2.PIN-Schutz

Vergeben und aktivieren des PIN-Schutzes
Sie befinden sich bereits im Meniu PIN-Schutz

Wahlen Sie den Punkt 1.einrichten aus.

PIN-Schutz
1.einrichten
2.Fehleingaben

Der Punkt 1. ermdglicht die Vergabe einer PIN fur Ihr Gerét.
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PIN einrichten

Neue PIN:

(5-12 stellig)

Vergeben Sie nun lhre personliche PIN mit einer Lange von mindestens 5 und maximal 12 Ziffern.
Bestatigen Sie lhre Eingaben mit der OK-Taste.
Wiederholen Sie lhre PIN und bestétigen Sie die Wiederholung mit der OK-Taste.

PIN einrichten

Wiederholen:
*kkkkkkkk

(5-12 stellig)

Es wird nun angezeigt, dass Sie die PIN erfolgreich gedndert haben. Ihr PIN-Schutz wurde aktiviert
und muss zukinftig vor einer TAN-Generierung eingegeben werden.

Bitte merken Sie sich die eingegebene Benutzer-PIN sehr gut. Falls Sie diese
vergessen, kann lhr tanJack active flr Ihr Online-Banking nicht mehr verwendet
werden.

PIN einrichten

PIN
geadndert.
PIN-Schutz
aktiviert.

PIN Schutz aufheben
Mit dieser Funktion kénnen Sie den PIN-Schutz aufheben, wenn der PIN-Schutz bereits eingerichtet
wurde, d.h. vor einer TAN-Generierung wird die PIN des Geréates nicht mehr abgefragt.

Sie befinden sich in den Einstellungen im Menl PIN-Schutz.
PIN-Schutz

1.aufheben
2.Fehleingaben

Wabhlen Sie den Punkt 1. aufheben aus.
Sie mussen zur Aufhebung des PIN-Schutzes immer Ihre bereits vergebene PIN eingeben.

Dricken Sie nun die OK-Taste solange bis im Display PIN-Schutz aufgehoben erscheint.
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Fehlercodes

Folgende Fehlerzustande kénnen auftreten. Die Fehlercodes werden Ihnen mit ,Fehler XX* im Display
angezeigt.

Fehler xx

Fehlercode Erlauterung

Wahrend der Erzeugung der TAN ist ein Fehler aufgetreten,
2,3,4,7,8,12, bitte versuchen Sie es erneut. Tritt dieser Fehler mindestens
15,17,18,19 dreimal hintereinander auf, so ist die Karte oder der Leser
defekt. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an |hre Bank.

15 Erzeugung einer TAN ist nicht méglich.

Eine Erzeugung von TANs ohne Eingabe der PIN ist zur Zeit
nicht moglich. Ursache kann eine fehlerhafte PIN-Eingabe bei
der letzten TAN-Erzeugung mit PIN sein. Verwenden Sie fur die

9 nachste TAN-Erzeugung bitte den Ablauf mit Eingabe der PIN
(siehe Kapitel TAN mit PIN-Schutz[18). AnschlieRend ist die
TAN-Berechnung auch wieder ohne PIN-Eingabe mdglich.

11,14.16 Ihre PIN fir die TAN-Erzeugung bzw. die PUK ist gesperrt.

Wenden Sie sich bitte an Ihre Bank.

Die PIN wurde bereits gesetzt. Verwenden Sie bhitte mit den
13 gesetzten Wert. Falls Thnen der gewahlte Wert nicht mehr
bekannt ist, wenden Sie sich bitte an Ihre Bank.

Es ist ein Fehler in der Kommunikation mit dem Chip
0 aufgetreten. Wenden Sie sich an lhre Bank, wenn der Fehler
trotzdem weiterhin auftritt.

Es ist ein nicht behandelter Fehler aufgetreten. Wenden Sie

10 sich an Ihre Bank, wenn der Fehler weiterhin auftritt.

21 Die eingegebenen Daten sind ungliltig, bitte versuchen Sie es
erneut.

22 Fehler bei der Datenabsicherung, bitte versuchen Sie es
erneut.
Die TAN-Erzeugung ohne PIN-Eingabe ist gesperrt. Um weiter

23 TAN erzeugen zu kénnen missen Sie zundchst eine PIN

vergeben.

Uber die unidirektionale Schnittstelle wurden fehlerhafte Daten
25 Ubertragen. Wenden Sie sich an lhre Bank, wenn der Fehler
weiterhin auftritt.
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Sicherheitshinweise

Wichtige Sicherheitshinweise
Bitte lesen Sie diese Informationen und die ausfuhrliche Bedienungsanleitung sorgféltig und
vollsténdig, bevor Sie das Produkt benutzen.

Geben Sie das Produkt niemals an Dritte weiter.
Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn es offensichtlich beschadigt ist.

Bestimmungsgemaler Gebrauch / Haftung

Der TAN-Generator tanJack® active ist ein elektronisches Gerét, welcher die Dateniibertragung via
QR-Code ermdglicht.

Der TAN-Generator tanJack® active ermdglicht die TAN-Generierung.

Das Gerét ist ausschlie3lich fur die Nutzung in der Heim- und Biiroumgebung vorgesehen. Als nicht
bestimmungsgemaler Gebrauch gilt, wenn Sie dieses Produkt anders benutzen, als in der
Bedienungsanleitung beschrieben.

REINER SCT ubernimmt keine Haftung bei Missbrauch oder nicht ordnungsgemaRem Gebrauch des
Produkts sowie der Zusatzgerate / Zubehorteile.

Gesundheitsschaden und Unfalle vermeiden

Halten Sie Produkt-, Verpackungs- und Zubehorteile von Kindern und Haustieren
fern, um Unfélle und Erstickungsgefahren zu vermeiden. Werfen Sie das Geréat
keinesfalls ins Feuer. Benutzen Sie das Produkt nicht, wenn Ihre Umgebung
besondere Aufmerksamkeit erfordert.

>

Produktschaden und Stérungen vermeiden
Halten Sie das Produkt stets trocken und setzen Sie es weder extrem niedrigen noch extrem hohen
Temperaturen aus (F6hn, Heizung, lange Sonneneinstrahlung, etc.), um Korrosionen, Verformungen,
Fehlfunktionen oder Zerstérung zu vermeiden.

Verwenden Sie ausschlielich die von REINER SCT mitgelieferten oder empfohlenen Zusatzgeréte /
Zubehorteile. Reinigen Sie das Produkt ausschlieRlich mit einem weichen, trockenen Tuch.

Batterie-Richtlinie (2006/66/EG & 2013/56/EU) Entsorgung von

Batterien

Dieses Produkt enthélt Batterien, deren Lebensdauer ist zwar sehr lang, trotzdem
missen sie irgendwann einmal entsorgt werden. Altbatterien dirfen nicht in den
Hausmdll. Verbraucher sind gesetzlich verpflichtet, Batterien zu einer geeigneten
Sammelstelle zu bringen, dort kdnnen diese kostenlos entsorgt werden.
Informationen zum Entsorgen von Altbatterien erhalten Sie von der zusténdigen
Stelle Ihrer Stadt bzw. Gemeinde. Altbatterien kdnnen wieder verwertet werden.
Die Miilitonne bedeutet: Batterien und Akkus dirfen nicht in den Hausmiill.

5]

Gerateentsorgung (WEEE-Richtlinie)
Entsorgen Sie dieses Produkt am Ende seiner Nutzungsdauer bei Ihrer ortlichen
kommunalen Sammelstelle oder im Recycling Center.




Vereinfachte EU-Konformitatserklarung

Hiermit erklart die Reiner Kartengerate GmbH & Co. KG., dass der TAN-
Generator tanJack® active den EU-Richtlinien, harmonisierten Normen und
technischen Spezifikationen fiir dieses Gerat entspricht. Der vollstandige Text der
EU-Konformitatserklarung ist unter der folgenden Internetadresse verfugbar:
www.reiner-sct.com/manual
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Support

Hilfe bei Stérungen

Bei Storungen, die sich nicht durch eine erneute Inbetriebnahme (siehe Kapitel 3) Ihres tanJack®
active beheben lassen, kontaktieren Sie bitte unsere Serviceabteilung Uber unsere Website unter
http://wwmw.reiner-sct.com/support/support-anfrage. html.

Service

Sie haben ein hochwertiges Produkt von REINER SCT erworben, das einer strengen Qualitatskontrolle
unterliegt. Sollten trotzdem einmal Probleme auftreten oder haben Sie Fragen zur Bedienung des
Geréates, kdnnen Sie jederzeit eine Supportanfrage an unsere Serviceabteilung unter
support@reiner-sct.com senden.

Gewabhrleistung

REINER SCT leistet fur Material und Herstellung des Chipkartenlesers eine Gewahrleistung von 24
Monaten ab der Ubergabe. Dem Ké&ufer steht das Recht zur Nachbesserung zu. REINER SCT kann,
statt nachzubessern, Ersatzgerate liefern. Ausgetauschte Gerate gehen in das Eigentum von REINER
SCT Uber.

Die Gewahrleistung erlischt, wenn durch den Kéufer oder nicht autorisierte Dritte in das Geréat
eingegriffen wird. Schaden, die durch unsachgemalf3e Behandlung, Bedienung, Aufbewahrung, sowie
durch hohere Gewalt oder sonstige aul3ere Einfliisse entstehen, fallen nicht unter die Gewahrleistung.

Auf Batterien erfolgt keine Gewahrleistung.


http://www.reiner-sct.com/support/support-anfrage.html
mailto:support@reiner-sct.com
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