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Herzlich willkommen!

Vielen Dank, dass Sie sich fiir den REINER SCT tanJack® USB plus entschieden haben. Der
tanJack® USB plus unterstiitzt alle von der Deutschen Kreditwirtschaft standardisierten TAN-
Verfahren zur elektronischen TAN-Generierung fur das Online-Banking.

Der tanJack® USB plus nutzt lhre fiir das jeweilige TAN-Verfahren registrierte Bankenkarte bzw.
Sparkassen-Card (im Sprachgebrauch auch ec-Karte genannt) oder geeignete Kreditkarten zur TAN-
Generierung.

Um die Benutzerfreundlichkeit zu steigern und das Risiko von Falscheingaben zu senken, Ubertragt
der tanJack® USB plus die jeweiligen Daten bequem via Bluetooth 4 LE, USB und optisch. Auch eine
manuelle Eingabe der Transaktionsdaten am Leser ist moglich. Weitere Informationen zum jeweiligen
TAN-Verfahren im Online-Banking erhalten Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse.

Diese Bedienungsanleitung informiert Sie ausschlie3lich Gber die Geratefunktionen des tanJack®
USB plus. Bitte lesen Sie diese Anleitung sorgféltig durch, bevor Sie den TAN-Generator fir die TAN-
Erzeugung verwenden!

a )

Wichtiger Hinweis zur Online-Banking Sicherheit:

Das verwendete TAN-Verfahren kann nur so sicher sein, wie Sie selbst die Anzeige der Transaktions-
daten im Display des tanJack® USB plus kontrollieren.

Bitte Uberprufen Sie deshalb stets die Anzeige des tanJack® USB plus, ob alle dort angezeigten
Daten mit deren lhrer beabsichtigen Transaktion (z.B. Uberweisung) wirklich ibereinstimmen.

Falls dies einmal nicht der Fall sein sollte, brechen Sie bitte den gesamten Transaktionsprozess ab
und informieren umgehend den Ansprechpartner lhres Kreditinstituts oder deren Hotline.

\ _J
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1 Gerat einschalten
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Ihr tanJack® USB plus ist im Auslieferungszustand sofort
betriebsbereit.

Einschalten:
Um den TAN-Generator einzuschalten, stecken Sie lhre
Chipkarte von unten in den Leser ein.

Ein spezieller Einschalter ist nicht vorhanden.

Fihren Sie Ihre fur das jeweilige TAN-Verfahren registrierte
Chipkarte wie abgebildet, mit dem Chip nach vorne in den
Kartenschlitz des tanJack® USB plus ein.

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG
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2 Gerat ausschalten
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Ausschalten:
Um den TAN-Generator auszuschalten, ziehen Sie lhre
Chipkarte nach unten aus dem Leser.

Ein spezieller Ausschalter ist nicht vorhanden.

Die Batterielebensdauer Ihres tanJack® USB plus ist direkt
von der Zeit abhangig in der der Leser eingeschaltet ist.
Schalten Sie den Leser deshalb immer aus, wenn Sie ihn
nicht mehr benétigen. Die verwendete Technologie stellt
sicher, dass die Batterien im ausgeschalteten Zustand nicht
entladen werden.

Die Anzeige ,,Bitte Karte entfernen® erinnert Sie an das
Ausschalten des Lesers. Bitte bedenken Sie, dass wenn die
Karte dauerhaft eingesteckt ist, die Batterien schnell leer
werden und dies kein Gewahrleistungsfall ist.

Tipp: Sollten die Batterien lhres tanJack® USB plus einmal
leer sein und Sie missen das Gerét dringend verwenden, so
kénnen Sie z.B. mittels eines handelsiblichen Ladegerats
mit microUSB-Anschluss den Leser mit einer externen
Stromversorgung betreiben. Die Batterien werden in diesem
Fall nicht geladen. Der Leser funktioniert in diesem Modus
auch komplett ohne Batterien.

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG
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3  Geréatelbersicht

Positionierungspfeile
fiir das optische TAN-
Verfahren

microUSB-Buchse

TAN- und
Menu- aufwarts- Taste

DE1R

Fotosensoren (Rickseite)

REINEI%SCT"E
IEAH Empf. :
LGEE 1EEE

Display

BEEE D885 88

4 Funktionsbeschreibung

F-Taste fur die TAN-Erzeugung
mittels optischem Verfahren

Clear-Taste

MenU-Taste

OK-Taste

Komma- und Menu- abwarts- Taste

Chipkarteneinschub

Komponente Beschriftung \ Funktion
Fotosensoren Abtastung fir das optische TAN-Verfahren
Positionierungspfeile| A Zu exakten Geratepositionierung beim optischen TAN-Verfahren
. Authentische Anzeige der Transaktionsdaten z.B. IBAN
Display ; ;
und Betrag, sowie weiterer Daten
. Startet die TAN-Erzeugung mittels optischem TAN-Verfahren
Funktionstaste F . y
(optische Datenlbertragung)
TAN-Taste T oder TAN | Startet die TAN-Erzeugung mit manueller Eingabe
OK-Taste OK Zur Bestatigung lhrer Eingaben
Clear-Taste C Ldscht die letzte E!ngabe bzw. schaltet den TAN-Generator in
den Stand-By Betrieb
Menii-Taste i Offnet das Konfigurationsmenti, bzw. Anzeige des Guthabens
der Geldkarte oder Anzeige der Gerateversion
Pfeiltasten AV Navigieren durch das Meni

Komma-Taste

Eingabe eines Kommas

microUSB-Buchse

Fur die TAN-Erzeugung mittels USB-TAN-Verfahren oder An-
schluss einer externen 5V Stromversorgung.

Chipkarteneinschub

Einschub der Bankenkarte von unten (Chip nach vorne)

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG
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Tipp: Durch das Ziehen und Stecken Ihrer Chipkarte konnen Sie jeweils die aktuellen Funktionen
abbrechen und neu von vorn beginnen.

5 Das Meni / Die Anzeige

Folgende Funktionen sind im Menii des tanJack® USB plus auswahlbar. In das Gerate-Menii gelan-
gen Sie bei eingesteckter Bankkarte durch antippen der {3} -Taste*.

Menu / Anzeige ‘Funktion

Bereitet den Leser auf eine neue Kopplung z.B. mit einem
Gerat (Tablet oder Smartphone) vor. Der Leser kann jetzt fir
BT koppeln > OK 30 Sekunden mit einem Gerat gekoppelt werden. Dies wird
mit ,Jetzt sichtbar® im Leserdisplay angezeigt. Es kdnnen
insgesamt 8 Gerate mit dem Leser gekoppelt werden

Anzeige Administration der Anzeige-Funktionen

Anzeige > Grol3 SchriftgréRe der Transaktionsdaten: grol3 (Siehe Kapitel 6)
Anzeige > Klein SchriftgréRe der Transaktionsdaten: klein (Siehe Kapitel 6)
Bluetooth Administration der Bluetooth-Funktionen

Bluetooth > Ausschalten Schaltet die Bluetooth-Funktion des Lesers ab

Bluetooth > Einschalten Schaltet die Bluetooth-Funktion des Lesers wieder ein
Bluetooth > Kopplung Administration der Bluetooth-Kopplungen

Bereitet den Leser auf eine neue Kopplung z.B. mit einem
Gerat (Tablet oder Smartphone) vor. Der Leser kann jetzt fur
Bluetooth > Kopplung > Neu 30 Sekunden mit einem Gerat gekoppelt werden. Dies wird
mit ,Jetzt sichtbar® im Leserdisplay angezeigt. Es kénnen
insgesamt 8 Gerate mit dem Leser gekoppelt werden.

Alle vorhandenen Bluetooth-Kopplungen im Leser werden

Bluetooth > Kopplung > Alle I6schen geloscht.

Administration TAN Benutzer-PIN der Bankkarte
PIN Diese Funktion wird in Abstimmung mit den Kreditinstituten
hier vorerst nicht weiter beschrieben.

Dieser Menieintrag wird nur aufgefiihrt, wenn lhre Bankkar-
te die GeldKarte-Funktion besitzt (siehe Logo auf der Riick-

et seite). Es wird das aktuelle Guthaben lhrer GeldKarte
angezeigt.

Leser Anzeige der Lesereigenschaften

Leser > Typ Anzeige des Lesertyps nach den Vorgaben der Deutschen

Kreditwirtschaft. > 0C4B0520xxxX

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG Version 1.0 7
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Menu / Anzeige ‘Funktion

Leser > Hersteller

Anzeige des Leserherstellers
REINER SCT HHD 1.4

Leser > Geratename

So wird der Geratenamen via Bluetooth und USB am
Smartphone / Tablet oder PC angezeigt
tanJack BT xXxXx

Einstellung

Administration der Gerateeinstellungen

Einstellung > Kontrast

Andert den Displaykontrast mittels der Tasten ,A“ und ,v*

Einstellung > Ton

Administration des eingebauten akustischen Signalgebers

Einstellung > Ton > Ausschalten

Tastenton ausschalten

Einstellung > Ton > Einschalten

Tastenton ausschalten

Einstellung > Ton > Dauer

Andert die Dauer des Tastentons mittels der Tasten
A und v

Einstellung > Ton > Frequenz

Andert die Tonh6he das Tastentons mittels der Tasten
AL und Ve

Einstellung > USB

Administration des USB-Anschlusses

Einstellung > USB > Ausschalten

Schaltet die USB-Funktion des Lesers ab, die Stromversor-
gung via USB ist jedoch weiterhin méglich. Diese Funktion
kann genutzt werden, wenn der Leser nur via Bluetooth,
optischem oder manuellem TAN-Verfahren verwendet wird
und die USB-Buchse nur zur Stromversorgung dienen soll.

Einstellung > USB > Einschalten

Schaltet die USB-Funktion wieder ein

Einstellung > Werkseinst.

Stellt den Auslieferungszustand (Werkseinstellung) des
tanJack® USB plus wieder her. Achtung! Alle Bluetooth-
Kopplungen und kundenspezifischen Einstellungen
gehen verloren.

Spezielle Displayanzeigen

tanJack
USB plus

Standard-Anzeige, wenn der Leser eingeschaltet wurde.
Der Leser schaltet sich nach ca. 30 sec. Inaktivitat ab, bitte
entfernen Sie dann die Karte

Bluetooth-Symbol
oben rechts

Die Bluetooth-Funktion des Lesers ist aktiv

Bluetooth-Symbol
oben rechts (fett)

Der Leser ist via Bluetooth 4 LE mit Inrem Geréat verbunden

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG
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Die Bluetooth-Funktion des Lesers wurde ausgeschaltet.
Bluetooth deaktiviert Z.B. wenn die manuelle TAN-Funktion durch driicken der
.T-Taste" aktiviert wurde oder sich der Leser abschaltet.

Die Bluetooth-Funktion des Lesers wurde ausgeschaltet und
Bluetooth aus. die optischen Sensoren an der Leserriickseite wurden

Optik aktiv! aktiviert. Z.B. wenn die optische TAN-Funktion durch dru-
cken der ,F-Taste" aktiviert wurde.

Bitte ziehen Sie die Karte aus dem Leser, das erhdht die

Bitte Karte entfernen Lebensdauer der Batterien wesentlich.

6 Anzeigeeinstellungen fur Transaktionsdaten

Uber den Menipunkt Anzeige konnen die Anzeigeeinstellungen fir Transaktionsdaten verwaltet
werden.

Beispieleinstellung Sparkasse: Klein

TEAH
12Z456TE38
Betrang

12,324

Beispieleinstellung Sparkasse: Grof3

IEAH

T g B gl U

7  TAN Erzeugung mit USB Unterstiitzung

7.1 Systemvoraussetzungen

Um den tanJack® USB plus fir die TAN-Generierung mittels USB zu verwenden, bendétigen Sie einen
PC mit folgenden Komponenten:

= Betriebssysteme:
- ab Windows Vista

= Hardware
USB 2.0-Anschluss am PC und ein handelsubliches USB 2.0 Typ A auf microUSB-B Kabel.

= SchlieRen Sie den tanJack® USB plus via USB-Kabel an den PC an und warten Sie ggf. einige
Minuten, bis der PC den Leser via USB und CCID initialisiert hat. Funktioniert dies nicht, verge-
wissern Sie sich, dass an dem tanJack® USB plus die USB-Funktion nicht deaktiviert ist.

= Applikation (Software)
Die Unterstutzung des Lesers ist von der jeweiligen Bankingsoftware bzw. App abhangig. Fragen
Sie lhren Software- oder App-Anbieter, ob er die TAN-Erzeugung via USB unterstitzt. Details fin-
den sie auch unter www.reiner-sct.com/tanjackbluetooth.

Das kostenlose Programm tanJack easy von REINER SCT unterstutzt die TAN-Erzeugung via
USB auch mit dem tanJack® USB plus durch die komfortable Umsetzung der optischen Balken-
grafik nach USB. Somit kann der tanJack® USB plus auch bequem am Notebook oder Desktop

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG Version 1.0 9


http://www.reiner-sct.com/tanjackbluetooth

HE
REI N ERSCT Bedienungsanleitung tanJack® USB plus

8

8.1

verwendet werden, wenn Sie das optische TAN-Verfahren nutzen.

Erfahren Sie mehr unter www.reiner-sct.com/tanjackeasy

TAN Erzeugung via Bluetooth 4 LE

Systemvoraussetzungen

Um den tanJack® USB plus fiir die TAN-Generierung mittels Bluetooth 4 LE (Low Energy) zu ver-
wenden, bendtigen Sie ein Smartphone, Tablet oder PC der neueren Generation mit folgenden Kom-
ponenten:

8.2

Betriebssysteme:

- ab Android 4.4
-abiOS 6

- ab Windows Phone 8.1
-ab 0OS X 10.8

- ab Windows 8.1

Hardware

Die Hardware (Smartphone, Tablet oder PC) und die hardwarenahe Software (Bluetooth Stack)
mussen durchgehend Bluetooth 4 LE unterstiitzen, dies wird oft durch dieses Logo gekennzeich-
net: EBBIuetoson

Der Hersteller oder die Bedienungsanleitung lhres Geréts kdnnen lhnen Auskunft geben, ob Blue-
tooth 4 LE genutzt werden kann.

Exemplarisch ist hier eine Auswahl der gangigsten Geréte aufgefihrt (Angaben ohne Gewahr):

- Apple: ab iPhone 4S; ab new iPad bzw. iPod 3 oder iPad mini; MacBook Pro + Air, Mac mini

- Samsung: ab Samsung Galaxy S4, ab Samsung Google Nexus 10, ab Samsung Galaxy Tab
410.1

- Google: Google Nexus 5,7,10

- u.v.a.m

Applikation (Software)

Die Unterstitzung des Lesers ist von der jeweiligen Bankingsoftware bzw. App abhangig. Fragen
Sie Ihren Software- oder App-Anbieter, ob er die TAN Erzeugung via Bluetooth 4 LE unterstitzt.
Details finden sie auch unter www.reiner-sct.com/tanjackbluetooth

Erstinbetriebnahme mit Bluetooth 4 LE

- Wenn die Systemvoraussetzungen erfillt sind, haben Sie sich in der Regel eine BankingApp
auf lhrem mobilen Gerat (Smartphone oder Tablet) installiert.

- Folgen Sie nun den Anweisungen des Softwareherstellers bei der Eingabe der notwendigen
Kontodaten und der normalerweise einmaligen Bluetooth Kopplung des mobilen Gerat mit
dem tanJack® USB plus.

- Die Kopplung wird durch die Anwendung-App durchgefihrt (bitte Anleitung des Software-
Herstellers beachten).

- Sind das mobile Gerat und der tanJack® USB plus erfolgreich miteinander gekoppelt, so
kénnen Sie ab jetzt die, von der App zur Verfiigung gestellte TAN-Generierung mittels Blue-
tooth 4 LE nutzen. Ist eine Kopplung nicht méglich, so wenden Sie sich bitte an den Support.

- Wie beim bekannten optischen Verfahren miissen Sie die im Display des tanJack® USB plus
angezeigten Transaktionsdaten mit den real gewiinschten Transaktionsdaten z.B. auf der Pa-
pierrechnung prufen (wichtig, das ist Ihr Sicherungsanker!) und mit O.K. freigeben.

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG Version 1.0 10
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8.3

Nach der Freigabe der Transaktionsdaten wird eine TAN generiert, diese kann vom tanJack®
USB plus direkt und komfortabel zur App gesendet werden, so dass das miihevolle Eingeben
der TAN entfallen kann.

Zum Schluss muss am mobilen Gerat noch die Transaktion versendet werden und die Uber-
weisung kann durch das Kreditinstitut ausgefuhrt werden.

Vorgehensweise, wenn Kommunikation mit Bluetooth 4 LE fehlschlagt

Schlagt die Kommunikation mit beiden Geraten via Bluetooth fehl, Gberprifen Sie bitte zuerst, ob bei
beiden Geraten Bluetooth eingeschaltet ist und ob der tanJack® USB plus eingeschaltet, also die
Karte korrekt eingesteckt wurde und ob Sie den richtigen tanJack® USB plus verwenden.

Wurde eventuell die schon vorhandene Bluetooth-Kopplung zwischen beiden Geraten aufgehoben
bzw. geldscht, so ist eine Datenubertragung via Bluetooth nicht méglich. Die jeweilige App wird in der
Regel dann einen Fehler anzeigen und Sie sogar auffordern beide Gerate neu zu koppeln. Gehen Sie
hierzu wie folgt vor:

Léschen Sie in Ihrem mobilen Gerat unter Einstellungen/Bluetooth den tanJack® USB plus
aus der Gerateliste, er wird mit dem Geréatenamen z.B. tanJack BT xXxXx aufgelistet.

- Bei Apple iOS auf das blaue ,i“ und dann auf “Dieses Gerat ignorieren” tippen.
-> Bei Android auf das ,Einstellungs-Symbol“ und dann auf ,Entkoppeln® tippen.

Léschen Sie alle Bluetooth-Kopplungen im tanJack® USB plus indem Sie am Leser auf
{8} / MenU Bluetooth / Kopplung / alle I6schen tippen und mit OK bestatigen.

Gehen Sie dann bitte wie unter Kapitel 8.2 beschrieben vor und koppeln Sie die Gerate er-
neut.

9 TAN Erzeugung mit optischer Unterstiitzung

Um mit dem tanJack® USB plus eine TAN mit optischer Unterstiitzung zu erzeugen, driicken Sie die
.F-Taste bei eingeflhrter Chipkarte.

Es erscheint ,Ubertragung aktiviert‘ im Display.

Passen Sie die FeldgréRe der animierten Balkengrafik lhrer Banking-Anwendung so an, dass die
Pfeilmarkierungen von Grafik und Gerat Gbereinstimmen.

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG Version 1.0 11
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4 @ tanJack optic

« Stecken Sig
dricken Sie
* Halten Sie
* Beachten Si

w

Halten Sie das Gerat mit der Ruckseite vor die blinkenden Felder Ihrer Banking-Anwendung, bis das
Geréat ,,Ubertragung erfolgreich“ anzeigt.

srtfolgraich

Uberpriifen Sie, ob die auf dem Display angezeigten Werte mit den Daten Ihres Auftrages Uberein-
stimmen und bestédtigen Sie bei Ubereinstimmung jeweils mit der OK-Taste, bis Ihnen die jeweilige-
TAN angezeigt wird.

Sollte die optische Ubertragung gescheitert sein, wird im Display "Ubertragung abgebrochen"
angezeigt. Sie kdnnen den Vorgang durch Ziehen und Stecken der Chipkarten jederzeit erneut star-
ten.

10 TAN Erzeugung ohne optische Unterstiitzung

Um mit dem tanJack® USB plus manuell eine TAN zu erzeugen, driicken Sie die ,T-Taste" bei einge-
fuhrter Chipkarte.

Es erscheint ,Start-Code:“ im Display.

Geben Sie nun den Start-Code ein, den lhnen lhre Online-Banking-Anwendung anzeigt.

Bestatigen Sie die Eingabe durch Driicken der ,OK-Taste®. Folgen Sie dann den weiteren Anweisun-
gen lhrer Online-Banking-Anwendung. Die nachfolgenden Zifferneingaben entsprechen dem vorge-
nannten Verfahren.

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG Version 1.0 12
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Sollten Sie innerhalb von ca. 30 Sekunden keine weiteren Tasten betétigen, so schaltet sich das
Gerat ab.

10.1 TAN- Erzeugung mit Anzeige des ATC

Der ATC (Application Transaction Counter) zeigt die Anzahl der bereits erzeugten TANs an. Dieser
Wert ist flr eine Synchronisierung lhrer Chipkarte mit lhrer Bank oder Sparkasse notwendig. Ihr Onli-
ne-Banking-System wird Sie ggf. auffordern diese Synchronisierung durchzufihren.

Halten Sie, bei eingefihrter Chipkarte, die , T-Taste® solange gedrickt, bis die Anzeige ,ATC Anzeige
aktiviert” im Display erscheint. Danach erscheint im Display die Anzeige ,,Start-Code:“ Driicken Sie

nun erneut die ,T-Taste“.

Neben der TAN wird lhnen dann auch der ATC angezeigt.

Bei der nachsten TAN-Erzeugung ist die Anzeige des ATC wieder deaktiviert.

11 Fehleranzeigen

Folgende Fehlerzusténde kdnnen auftreten. Die Fehlercodes werden Ihnen mit ,Fehler XX im Dis-

play angezeigt.

(Beispiel)

Fehlercode

Erlauterung

02,03,04,07,08,
12,15,17,18,19

Wahrend der Erzeugung der TAN ist ein Fehler aufgetreten, bitte versuchen Sie es
erneut. Tritt dieser Fehler mindestens dreimal hintereinander auf, so ist die Karte
oder der Leser defekt. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an lhre Bank

01,05

Erzeugung einer TAN ist in der Kombination Karte und Leser nicht mdglich.

09

Eine Erzeugung von TANs ohne Eingabe der PIN ist mit |hrer Karte zurzeit nicht
moglich. Ursache kann eine fehlerhafte PIN-Eingabe bei der letzten TAN-
Erzeugung mit PIN sein. Verwenden Sie fur die nachste TAN-Erzeugung bitte den
Ablauf mit Eingabe der PIN. Anschlie3end ist die TAN-Berechnung auch wieder
ohne PIN-Eingabe mdglich.

11,14,16

Ihre PIN fur die TAN-Erzeugung bzw. die PUK ist gesperrt. Wenden Sie sich bitte
an lhre Bank.

13

Die PIN wurde bereits gesetzt. Verwenden Sie die Karte bitte mit dem gesetzten
Wert. Falls lhnen der gewahlte Wert nicht mehr bekannt ist, wenden Sie sich bitte
an lhre Bank.

00

Es ist ein Fehler in der Kommunikation mit dem Chip aufgetreten. Stellen Sie sicher,
dass Sie die korrekte Karte verwenden und korrekt in den Leser einfihren. Wenden
Sie sich an lhre Bank, wenn der Fehler trotzdem weiterhin auftritt.

10

Es ist ein nicht behandelter Fehler aufgetreten. Wenden Sie sich an lhre Bank,
wenn der Fehler weiterhin auftritt.

21

Die eingegebenen Daten sind ungultig, bitte versuchen Sie es erneut.

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG
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22 Kartenfehler bei der Datenabsicherung, bitte versuchen Sie es erneut

23 Die TAN-Erzeugung ohne PIN-Eingabe ist gesperrt. Um weiter TAN erzeugen zu
kénnen, missen Sie zunéachst eine PIN vergeben.

25 Uber die unidirektionale Schnittstelle wurden fehlerhafte Daten ubertragen. Wen-
den Sie sich an Ihre Bank, wenn der Fehler weiterhin auftritt.

REINER Kartengerate GmbH & Co. KG Version 1.0 14
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12 Fehlerbehebung

Fehlerbeschreibung: Die Datentibertragung zwischen Monitor und tanJack® USB plus ist nicht erfolg-
reich. Nach einiger Zeit erscheint die Anzeige "Ubertragung abgebrochen” im Display des Geréts.

Losungsmaglichkeiten:

a) Die Ubertragungsqualitat zwischen Monitor und tanJack® USB plus kann in der Regel einfach
durch eine héhere Helligkeitseinstellung des Monitors verbessert werden.

b) Auch die Positionierungsgenauigkeit erhéht die Qualitat der Datenlibertragung. Passen Sie deshalb
die FeldgréRe so an, dass die Pfeilmarkierungen von Grafik und Gerat Gibereinstimmen.

c) Ein oder mehrere optische Sensoren sind z.B. durch Fusseln verschmutzt. Reinigen Sie die Off-
nungen mit einem weichen trockenen Tuch oder pusten Sie die Sensoréffnungen vorsichtig frei.

d) Positionieren Sie Ihrer Monitor so, dass keine Lichtquellen auf den Monitor scheinen. Fremdlicht
kann durch Reflexionen von der Monitoroberflache zu Stérungen bei der optischen Datentibertragung
fuhren.

13 Online-Hilfe

Weitere Unterstitzung zur Fehlerbehebung finden Sie im REINER SCT Forum unter
www.reiner-sct.com/forum.
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14 Auswechseln der Batterie

Bei schwach werdenden Batterien erscheint folgende Anzeige:

Zum Offnen des Batteriefaches schieben Sie den Deckel des Batteriefachs mit dem Daumen nach
links. Die Batterien kdnnen nun gewechselt werden. Bitte verwenden Sie nur Batterien folgenden
Typs: Lithium-Zelle CR 2025. Es werden 2 Stlick bendtigt. Wir empfehlen folgende Hersteller: Tos-
hiba, Panasonic und Maxell. Bei anderen Herstellern kann die Batterienutzungszeit wesentlich gerin-
ger sein.

Achten Sie beim Einlegen der Batterien auf die richtige Polung (+ Pol sichtbar nach oben). Verwenden
Sie zum Batteriewechsel keine metallischen Gegenstéande, um einen Kurzschluss der Batterien zu
vermeiden.
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15 Wichtige Informationen

Gesundheitsschaden und Unfélle vermeiden Halten Sie Produkt-, Verpackungs- und Zubehdrteile von

Kindern und Haustieren fern, um Unfalle und Erstickungsgefahren zu vermeiden. Stecken Sie keine
Fremdkdrper in den Kartenschlitz. Werfen Sie das Gerat keinesfalls ins Feuer.
Durchbohren oder zerdriicken das Geréat nicht. Tauchen Sie das Gerat oder die
Batterien nicht ins Wasser. Betreiben und lagern Sie das Gerat bei Zimmertem-
peratur. Benutzen Sie das Produkt nicht, wenn lhre Umgebung besondere Auf-
merksamkeit erfordert.

15.1 Produktschaden und Stérungen vermeiden

Halten Sie das Produkt stets trocken und setzen Sie es weder extrem niedrigen noch extrem hohen
Temperaturen aus (F6hn, Heizung, lange Sonneneinstrahlung, etc.), um Korrosionen, Verformungen,
Fehlfunktionen oder Zerstérung zu vermeiden. Verwenden Sie ausschlie8lich die von REINER SCT
mitgelieferten oder empfohlenen Zusatzgerate / Zubehorteile. Reinigen Sie das Produkt ausschlielich
mit einem weichen, trockenen Tuch.

15.2 Hinweis fur Epileptiker

Bei manchen Personen (ca. 1 Person von 4.000) kénnen blinkende Lichter und Muster beim Betrach-
ten von Fernseh-/ Monitorbildern oder beim Spielen von Videospielen epileptische Erscheinungen
auslosen. Es kénnen auch Personen davon betroffen sein, deren Krankheitsgeschichte bislang keine
Epilepsie aufweist und die nie zuvor epileptische Anfalle gehabt haben. Falls bei Ihnen oder einem
Ihrer Familienmitglieder unter Einwirkung von Blitzlichtern mit Epilepsie zusammenhangende Symp-
tome (Anfalle oder Bewusstseinsstorungen) aufgetreten sind, kénnen Sie alternativ das Online-
Banking mit manueller Dateneingabe nutzen.

Um das Risiko einer epileptischen Erscheinung zu minimieren, beachten Sie bitte folgende Hinweise:
- Halten Sie den gréf3tmdoglichen Abstand zum Bildschirm.
- Blicken Sie nicht langere Zeit auf die animierte Grafik.

- Arbeiten Sie stets in einem gut beleuchteten Raum.

15.3 Pflege und Wartung

lhr Gerat wurde mit grof3er Sorgfalt entwickelt und hergestellt und sollte auch mit Sorgfalt behandelt
werden. Die folgenden Empfehlungen sollen Ihnen helfen einen dauerhaften Betrieb lhres tanJack®
sicherzustellen:

= Verwenden Sie das Gerat nicht in staubigen oder schmutzigen Umgebungen oder bewahren
es dort auf. Die beweglichen Teile und elektronischen Komponenten kénnen beschadigt wer-
den.

= Bewahren Sie das Geréat nicht in heiBen Umgebungen auf. Hohe Temperaturen kénnen die
Lebensdauer elektronischer Geréte verkirzen, Batterien beschadigen und bestimmte Kunst-
stoffe verformen oder zum Schmelzen bringen.

= Bewahren Sie das Gerat nicht in kalten Umgebungen auf. Wenn das Gerat anschlie3end
wieder zu seiner normalen Temperatur zuriickkehrt, kann sich in seinem Inneren Feuchtigkeit
bilden und die elektronischen Schaltungen beschadigen.

= Versuchen Sie nicht, das Gerat anders als in dieser Anleitung beschrieben zu 6ffnen.

= Lassen Sie das Gerat nicht fallen, setzen Sie es keinen Schlagen oder Sté3en aus und schut-
teln Sie es nicht. Durch eine grobe Behandlung kénnen im Geréat befindliche elektronische
Schaltungen und mechanische Feinteile Schaden nehmen.

= Verwenden Sie keine scharfen Chemikalien, Reinigungslésungen oder starke Reinigungsmit-
tel zur Reinigung des Geraéts.

= Malen Sie das Gerét nicht an. Durch die Farbe kénnen die beweglichen Teile verkleben und
so den ordnungsgemaRen Betrieb verhindern.
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= Reinigen Sie das Display und das Gehause nur mit einem weichen, sauberen und trockenen
Tuch.

= Wenn ein Geréat nicht ordnungsgemaf funktioniert, bringen Sie es zu lhrem Institut oder zu Ih-
rem Fachhandler bei dem Sie es gekauft haben zuriick.

Gerateentsorgung (WEEE-Richtlinie) Dieses Symbol auf dem Produkt oder seiner Verpa-
ckung weist darauf hin, dass es nicht mit dem Hausmiill entsorgt werden darf. Geben Sie es
stattdessen an einer Sammelstelle fur Elektrogerate ab, die das Produkt dem Recycling
zufuihrt. Durch eine ordnungsgemaie Entsorgung dieses Produkts vermeiden Sie potenzielle
Umwelt- und Gesundheitsschaden, die aus unsachgeméRer Entsorgung dieses Produktes
erwachsen kdnnen. Das Recycling von Stoffen schont zudem die natirlichen Ressourcen. Ausfuhrli-
chere Informationen zum Recycling dieses Produkts erhalten Sie von der zustandigen Stelle lhrer
Stadt bzw. Gemeinde oder vom Abfallentsorgungsunternehmen.

|5

16 Entsorgung von Batterien

Dieses Produkt enthalt eine oder mehrere Batterien. Die Lebensdauer einer Batterie ist
zwar sehr lang, trotzdem muss sie irgendwann einmal entsorgt werden. Altbatterien
durfen nicht in den Hausmdlill. Verbraucher sind gesetzlich verpflichtet, Batterien zu einer
geeigneten Sammelstelle zu bringen, dort kénnen diese kostenlos entsorgt werden.
Ausfuhrlichere Informationen zum Entsorgen von Altbatterien erhalten Sie von der zu-
standigen Stelle Ihrer Stadt bzw. Gemeinde oder vom zustandigen Abfallentsorgungsunternehmen.
Altbatterien enthalten wertvolle Rohstoffe, die wieder verwertet werden. Die Umwelt und REINER SCT
sagen Dankeschon.

Die Miilltonne bedeutet: Batterien und Akkus dirfen nicht in den Hausmuill.

17 Information zum ElektroG

Das Gerat wurde nach dem 15. August 2018 erstmals in den Verkehr gebracht

18 Konformitatserklarung

Hiermit erklart die Reiner Kartengerate GmbH & Co. KG., dass der TAN-Generator tanJack® USB
plus/tanJack® Bluetooth den EU-Richtlinien, harmonisierten Normen und technischen Spezifikatio-
nen fur dieses Gerét entspricht. Der vollstandige Text der EU Konformitatserklarung ist unter der
folgenden Internetadresse verfigbar: www.reiner-sct.com/manual

c € Das CE-Zeichen steht fur die Erfullung der Richtlinien der Européischen Union.

© Reiner Kartengerate GmbH & Co. KG
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